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ELECT Expert Workshop Proceedings DI.1

Executive Summary

This document contains abstracts of the proceedings for the ELECT Expert Workshops. It
contains details of:

e The Expert Workshop on the Development of global web sites (internationalisation),
held on 06 September 2003, in Atlanta, Georgia (USA).

e The Expert Workshop on the Localisation of eContent and web sites including cross-
cultural aspects, held on 16 October 2003, in Seattle, Washington (USA).

It contains information on the two workshops in five languages, Czech, English, German,
Spanish and Greek

It contains profile information on the attendees of these workshops and information on the
issues raised and solutions discussed at the workshops.
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Expert workshop: Development of global web sites (internationalisation)
06 September 2003, Atlanta (Georgia, USA)

The ELECT expert workshop on the international development of digital content took place in
connection with the 24™ Internationalization and Unicode Conference. The participants were Richard
Ishida and Martin Diirst.

Richard Ishida is based in the United Kingdom. He works for the World Wide Web Consortium and is
the team contact for the Internationalization Working Group. He is chair and team contact for the GEO
task force (Guidelines, Education and Outreach). He is also the co-chair of the Internationalization &
Unicode Conference, and on the board of the International Conference on Usability and
Internationalization.

Martin Diirst joined the W3C Team at Keio University (Japan), SFC, in December 1997 to work on
Internationalization. He is now a Visiting Scientist at the Massachusetts Institute of Technology (MIT)
Laboratory for Computer Science (LCS). Prior to joining W3C, he was at the University of Zurich,
Department of Computer Science, and has been an active participant within the HTML and CSS
Working Groups as an invited expert on internationalization.

A number of issues were highlighted and solutions discussed during this workshop, amongst them:

= The representation of text encoding and the general move towards Unicode
= The problem of the so-called tag soup and the move towards style sheets

= The support of non-western typography in CSS

= The support of right-to-left scripts in an HTML environment

A detailed report of this workshop will be made available by ELECT.

Expert workshop: Localisation of eContent and web sites including cross-cultural aspects
16 October 2003, Seattle (Washington, USA)

The ELECT expert workshop on the localisation of digital content took place during the Localisation
World Conference, in cooperation with The Institute of Localisation Professionals (TILP).

The workshop was attended by 27 localisation experts from different countries. Participants had
different backgrounds, from commercial to academic, from technical to applied.

The session was introduced by a number of brief position statements:

=  Pedro Goémez, Director Business Solutions, Bowne Global Solutions, on Localisation
Technology

=  Teddy Bengtsson, CEO, Idea Factory Languages Inc., on the Business case for Localisation

= Nancy A. Locke, Université de Montréal, on Career Development and Certification

= Keiran Dunne, Kent State University, on Terminology and Language Resources

During the discussions following these position statements, a number of contributors highlighted the
fact that the localisation industry is maturing. Many localisation tasks are now well understood and can
be approached using standard processes and technologies.

At the same time, forward looking research and development groups are working on future
technologies, for example in standardised translation web services and standard localisation file
formats.

Business aspects of localisation are also better understood. Industry-wide groups are developing
standard metrics to measure the costs of localisation with a view to produce a model for the calculation

of return of investment in localisation.

A detailed report of this workshop will be made available by ELECT.
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Abstracts - Czech

Odborny seminar: Vyvoj globalnich webovych serveri (internacionalizace)
6. zari 2003, Atlanta (Georgia, USA)

Odborny seminat ELECT o mezinarodnim vyvoji digitalniho obsahu se uskutecnil v souvislosti s 24.
zasedanim Konference o internacionalizaci a kddovéani Unicode. Zicastnili se jej Richard Ishida
a Martin Diirst.

Richard Ishida pochazi z Velké Britanie. Pracuje pro organizaci World Wide Web Consortium a je
kontaktni osobou skupiny Internationalization Working Group. Je také ptedsedou a kontaktni osobou
pracovni skupiny GEO (Guidelines, Education and Outreach), mistopfedsedou Konference

o internacionalizaci a kodovani Unicode a ¢lenem rady Mezinarodni konference o pouzitelnosti

a internacionalizaci.

Martin Diirst se k tymu W3C pfipojil na univerzité v japonském Keio v prosinci 1997 s cilem pracovat
na internacionalizaci. Nyni hostuje jako védecky pracovnik v laboratofi pocitacovych véd (LCS) na
univerzité MIT (Massachusetts Institute of Technology). Pfed pfipojenim k W3C ptisobil na katedie
pocitacovych véd univerzity v Curychu a jako ptizvany odbornik se aktivné GiCastnil ¢innosti
pracovnich skupin zabyvajicich se formaty HTML a CSS.

Seminaf se zabyval riznymi problémy a jejich moznymi feSenimi, jako napfiklad nésledujicimi:

= Reprezentace textu a obecny ptiklon ke kédovani Unicode

=  Problém tzv. znackové polévky (tag soup) a ptechod na piedlohy se styly
=  Podpora nezapadni typografie ve formatu CSS

= Podpora pravolevych skripti v prosttedi HTML

Podrobna zprava o tomto seminafi bude k dispozici v ramci projektu ELECT.

Odborny seminar: Lokalizace elektronického obsahu a webovych serveru s ohledem na
mezikulturni hlediska
16. Fijna 2003, Seattle (Washington, USA)

Odborny seminat projektu ELECT k lokalizaci digitalniho obsahu se konal v priibéhu Svétové
lokalizaéni konference ve spolupraci s Institutem lokalizac¢nich profesionala (TILP).

Seminare se zGcastnilo 27 odborniki na lokalizaci z riznych zemi. Ucastnici pochazeli z riznych
prostiedi, od komer¢niho po akademické a od technického k aplikovanému.

Soucasti seminafe bylo nékolik struénych prispévkl o aktudlni situaci:

= Pedro Gomez, feditel pro firemni feSeni, Bowne Global Solutions, k technologiim lokalizace

= Teddy Bengtsson, vykonny feditel, Idea Factory Languages Inc., k obchodnim aspektim
lokalizace

=  Nancy A. Locke, Université de Montréal, k profesnimu vyvoji a certifikaci

= Keiran Dunne, Kent State University, k jazykovym a terminologickym prostfedktim

V prubéhu diskuse, kterd po téchto prispévcich nasledovala, zdiiraznilo né€kolik i¢astnikti skutecnost,
ze odvétvi lokalizace vstupuje do faze dospélosti. VéEtSina ukold souvisejicich s lokalizaci je nyni
spravné chapana a lze je provadét s vyuzitim standardnich postupi a technologii.

Vyzkumné a vyvojové skupiny pfitom soucasné hledi vpied a pracuji na budoucich technologiich, jako
jsou naptiklad standardizované ptekladové webové sluzby a standardni formaty lokalizacnich soubord.

Lépe chapany jsou také obchodni aspekty lokalizace. Pracovni skupiny s celoodvétvovym zabérem
vyvijeji standardni metriky pro hodnoceni nakladii na lokalizaci s vyhledem na vytvofeni modelu pro

vypocet navratnosti investic do lokalizace.

Podrobna zprava o tomto seminaii bude k dispozici v ramci projektu ELECT.
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Abstracts - German

Expertenworkshop: Entwicklung globaler Websites (Internationalisierung)
6. September 2003, Atlanta (Georgia, USA)

Der ELECT-Expertenworkshop zur internationalen Entwicklung digitaler Inhalte wurde im Rahmen
der 24. Internationalisierungs- und Unicode-Konferenz abgehalten. Am Workshop beteiligt waren
Richard Ishida und Martin Diirst.

Richard Ishida aus Grofbritannien arbeitet fiir das World Wide Web-Konsortium (W3C). Neben seiner
Rolle als Ansprechpartner fiir die Arbeitsgruppe Internationalisierung hat er auch die Position des
Vorsitzenden und Ansprechpartners der GEO-Arbeitsgruppe inne (GEO steht fiir Guidelines,
Education and Outreach). Dariiber hinaus ist er stellvertretender Vorsitzender der
Internationalisierungs- und Unicode-Konferenz sowie Vorstandsmitglied der Konferenz fiir
Praxistauglichkeit und Internationalisierung.

Martin Diirst nahm im Dezember 1997 seine Arbeit im W3C-Team der Keio-Universitit (Japan) auf,
wobei er seinen Schwerpunkt auf die Internationalisierung legte. Derzeit ist er Gastwissenschaftler am
Laboratory for Computer Science (LCS) des Massachusetts Institute of Technology (MIT). Vor seinem
Beitritt zum W3C war er am Institut fiir Informatik der Universitét Ziirich titig und wirkte als
Gastexperte fiir Internationalisierung aktiv in den HTML- und CSS-Arbeitsgruppen mit.

Wihrend des Workshops wurden verschiedene Themen beleuchtet und moégliche Losungen diskutiert,
u. a.:

= Darstellung von Textcodierungen und allgemeiner Trend zu Unicode
=  Problem des so genannten Tagsalats und Trend zu Stylesheets

= Unterstiitzung nicht westlicher Typografien in CSS

= Unterstiitzung linksldufiger Schriften in einer HTML-Umgebung

Ein detaillierter Bericht iiber den Workshop wird demnéchst von ELECT zur Verfiigung gestellt.

Expertenworkshop: Lokalisierung von eContent und Websites unter besonderer
Beriicksichtigung interkultureller Aspekte
16. Oktober 2003, Seattle (Washington, USA)

Der ELECT-Expertenworkshop zur Lokalisierung digitaler Inhalte fand im Rahmen der internationalen
Lokalisierungskonferenz in Zusammenarbeit mit dem TILP (The Institute of Localisation
Professionals) statt.

Der Workshop wurde von 27 Lokalisierungsexperten verschiedener Nationalitdten und mit
unterschiedlichem Hintergrund (aus Wirtschaft und Forschung, Theorie und Praxis) besucht.

Die Sitzung wurde mit einer Reihe kurzer Stellungnahmen eingeleitet:

=  Pedro Gémez, Director Business Solutions, Bowne Global Solutions, zur
Lokalisierungstechnologie

=  Teddy Bengtsson, CEO, Idea Factory Languages Inc., zu wirtschaftlichen Aspekten der
Lokalisierung

= Nancy A. Locke, Université de Montréal, zu karrierefordernden Mafinahmen und
Zertifizierung

= Keiran Dunne, Kent State University, zu Arbeitsmitteln im Bereich Terminologie und Sprache

Bei den im Anschluss stattfindenden Diskussionen wiesen mehrere Teilnehmer darauf hin, dass sich
die Lokalisierungsbranche entwickelt hat. Viele Lokalisierungsaufgaben sind inzwischen Routine
geworden und kdnnen mithilfe von Standardprozessen und -technologien abgewickelt werden.

Gleichzeitig arbeiten Forschungs- und Entwicklungsteams vorausschauend an neuen Technologien,
z. B. an standardisierten Onlineiibersetzungsdiensten und Standarddateiformaten fiir die Lokalisierung.

Auch die wirtschaftlichen Aspekte der Lokalisierung werden jetzt besser verstanden. Branchenweit
sind Teams mit der Definition von StandardmessgroBen zur Berechnung der Lokalisierungskosten
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befasst, um ein Modell fiir die Ermittlung der Kapitalrendite im Bereich der Lokalisierung zu
entwickeln.

Ein detaillierter Bericht iiber den Workshop wird demnéachst von ELECT zur Verfligung gestellt.
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Abstracts - Greek

Hpepida yra epmerpoyvopoveg pe 0Epa: Avarntoén noyKOoHLOV SIKTVOK®OV TOT00E61OV
(o1e0vomoinon)
6 XemtepPfpiov 2003, Atravra (TCoplro, HITA)

Y10 mhaicto Tov 24 Xvvedpiov Agbvoroinong kot Unicode, mpaypatomomidnke n nuepida ELECT yio
EUTELPOYVOLOVES [e BEpa TV avanTuEn Yynelokov epleyonévov oe debvég eminedo. Xe avtiv
ocvppeteiyav ot Richard Ishida kot Martin Durst.

O Richard Ishida €yt £6pa. 610 Hvopévo Bacilelo kot epydaletot yio v Kowomnpoa&io tov
Iaykoopov Awtvakod Iotod (W3C), evd givat o vrevbuvog emkovmviog yio v Opdada epyociog
deBvomoinong. Emiong, diatekel xpén mpoidpov Kot givat vrevBuvog ETKOV@VIaG TG OHAdNG KPOLGNG
GEO (KatevBovtipieg ypappés, Exnaidevon kot [Iposttomta). Eniong, sivar avtimpdedpog Tov
Yvvedpiov AeBvomoinomng kot Unicode kot péhog Tov Atotkntikod ZopfovAiov tov Atebvovg
Yvvedpiov yua tn Xpnotwodra kot T Atebvomoinon.

O Martin Durst éywve pélog g Opadog W3C oto [Mavemotiuo tov Keio (Iorwvia), SFC, o
AexépPpio tov 1997 pe okomd va acyoindet pe t AeBvoroinon. Avtod tov kopd sivar Emokéntng
Kafnynmg oto Texvoroywd Ivotitovto g Macayovsétng, oto Tpnpa Emomung Yroloyiotdv
(LCS). ITpwv yiver pérog g W3C, frav oto Iaveriompio g Zvpiyng, Tuqpa Emtotung
Yroloylotdv kat givat evepyod pérog tawv Opadmv epyaciog HTML kot CSS g mpookekAnpuévog
€101KOG o1 d1ebvomoinon.

Y10 mhaicto g nuepidag emonpudvinkay kdmowo BEpata Kot akoAovdnce culntnon yio tig Aoels. A
AVOPEPOLLLE EVOEIKTIKG KATOL0L OO QVTA:

=  H mopovcioon e kodtkomoinong Keévo kat 1 otpoen mpog to Unicode

= To mwpoPAnpa g Aeyopevng tag soup (To UTEPSELL LLE TIC ETIKETEG) KOL 1] GTPOPT TPOG TN
PO GVAA®V GTVA (style sheets)

=  Hvunoompi&n mg un dutikng tomoypaeiog oe CSS

=  Hounoompi&n ypaerg and ta de&id mpog ta apiotepd o€ meptBaiiov HTML

Ipaktikd g nuepidag ot mpokeltal vo. dtatebovv amd to ELECT.

Hpepioo yvo e&erdikevpévovg enayyeiparties pe 0épa: Iipocappoyn Tov NAEKTPOVIKOD
TEPLEYOUEVOV KU1 TV SIKTVUKAV TOTOOEGIAOV 6TA TOTIKG 6£d0pEVA, TEPAURPAVOPEVOV TOV
OLUTOMTIGUIKAV TTUY DV

16 Oxtoppiov 2003, Znath (Ovacryktov, HITA)

Y10 mhaicto tov ITaykocov Zovedpiov yio ™ Atebvoroinon kot o€ cuvepyasia pe to Ivatitovto
Enrayyehpotiov oty Ipocoppoyn ota tomucd dedopéva (TILP), die&qydn n nuepida tov ELECT yuo
EUTEPOYVOLOVES pe BEpa T dieBvomoinomn Tov Ynelakoy TePLEYOUEVOD.

Tnv nuepida mapakorovdncav 27 €1d1Kol 6T YAOCOIKY TPOSAPLOYN antd didpopes ydpes. Ot
GUUUETEXOVTEG lyav SLUPOPETIKO YVMOGTIKO VTTOPBPO - Ad EUTOPIKO PEYPL AKAOT|LLOTKO KOl omd
TEYVIKO PEYPL EQAPLOGLEVO.

H npepida Eexivnoe e Tig chvTopes TOTOBETHCES TOV TAPUKAT® ELOKDV:

= Pedro Gomez, dievbuvtig g Business Solutions, Bowne Global Solutions yuo, tnv
Teyvoroyio g MA®co1KNC TPOGAPLOYIS

= Teddy Bengtsson, I"'evikdg drevbvvrng g Idea Factory Languages Inc. yio yYA®Go1Kn|
TPOGOPLUOYN OO ETLYEPTLLOTIKY] GKOTTLH

= Nancy A. Locke, [Tavemiotipuo tov MovTpeaA yo Ty ovamtuén Kaplépog Kot Ty
MGTOTOINGN

= Keiran Dunne, [Tavemotiuo tov Kent yio tv oporoyia Kot To0g YA®GGIKOVS TOPOLG

Katd ) ou{fon mov ektuliydnke petd Ti¢ mopandve Tonobeoels, Vo T0G06TO TV OUIAODVI®V
ENECTLOVAY TO YEYOVOG OTL 1 Bropnyavio g YAwooikng tpocapuoyng opialet. [ToAlég epyaoieg
YAOGGIKNG TPOCAPLOYNG YIVOVTOL TAEOV KOTOVONTEG KOl LITOPOVV VO EKTEAEGTOVV LE T YPNoN
TUTOTOUNUEVAV JLEPYACIDV KOl TEXVOLOYLDV.
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Hapadinia, o&vdepkeis epguvnTéG Kot opbdes avamTuEng epyalovtal evIaTikd Tavem 6T LEAAOVTIKES
TEYVOAOYIES, OGS Y. TIG OIKTLOKES VTN PEGTES TVTOTOINGONG TNG LETAPPOOTG KOl TO TUTOTOUULEVOL
POPLAT aPYEI®Y YADGGIKNG TPOGAPLOYTG.

Eniong, ot emiyeipnuatiké Truyég TG YAWOGIKNAG TPOCAPUOYNG EYOVV Yivel o Kotavontés. Opadeg pe
TPOSPooT 6€ OAO TO PAGLO TNG Plopnyaviag ovaITOGGOLY TVTOTOMUEVOLS TPOTOVG LETPTONG TOL
KOGTOVG TG YAMGGIKNG TPOGAPLOYNG LLE GKOTTO TNV EXLVONGN EVOG TOTOV Y10, TOV VITOAOYIOUO TNG
amOO00MG TNG EMEVOVOTG OTI YAMGGIKN TPOGAPHOYY.

Ipaktikd g nuepidag owthg mpoxettal va dtatebovv amd to ELECT.
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Abstracts - Spanish

Taller de expertos: desarrollo de paginas web globales (internacionalizacion)
6 de septiembre de 2003, Atlanta (Georgia, EE.UU.)

El taller de expertos de ELECT (Centro europeo de intercambio en localizacion) sobre el desarrollo
internacional de contenidos digitales se celebré al amparo de la 24™ Internationalization and Unicode
Conference. Participaron en €l Richard Ishida y Martin Diirst.

Richard Ishida vive en el Reino Unido. Trabaja en el World Wide Web Consortium y es el contacto de
equipo para el Internationalization Working Group (Grupo de trabajo sobre internacionalizacion). Es el
presidente y contacto de equipo para el grupo de trabajo GEO (Guidelines, Education and Outreach;
Directivas, educacion y alcance). Ademas, copreside la Internationalization & Unicode Conference
(Conferencia de Unicode e internacionalizacion) y forma parte de la junta directiva de la International
Conference on Usability and Internationalization (Conferencia internacional sobre facilidad de uso e
internacionalizacion).

En diciembre de 1977, Martin Diirst se uni6 al Equipo W3C desde la Universidad de Keio (Japon),
SFC, para trabajar en el campo de la internacionalizacion. Actualmente es cientifico visitante en el
Laboratorio de Ciencias Informaticas (LCS, Laboratory for Computer Science) del MIT (Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts). Antes de unirse al W3C (World Wide Web Consortium), estuvo en el
Departamento de ciencias informaticas de la Universidad de Zurich y ha participado activamente, como
experto invitado en internacionalizacion, en los grupos de trabajo sobre HTML (Hypertext Markup
Language, lenguaje de marcado de hipertexto) y CSS (Cascading Style Sheets, hojas de estilo en
cascada).

En este taller se resaltaron diversos problemas, planteandose un debate sobre las soluciones; entre ellas:

= Larepresentacion de la codificacion de texto y el impulso general hacia Unicode

=  El problema de la llamada sopa de etiquetas y el movimiento hacia las hojas de estilo

=  Lacompatibilidad de la tipografia no occidental en CSS

= La compatibilidad con las escrituras que van de derecha a izquierda en el entorno HTML

ELECT proporcionara un informe detallado de este taller.

Taller de expertos: localizacion de contenido digital y de paginas web, incluyendo los aspectos
transculturales
16 de octubre de 2003, Seattle (Washington, EE.UU.)

El taller de expertos de ELECT (Centro europeo de intercambio en localizacion) sobre la localizacion
de contenido digital se celebr6 durante la Conferencia Mundial de Localizacion, en cooperacion con el
Instituto de localizadores profesionales (TILP).

Asistieron al taller 27 expertos en localizacion procedentes de diversos paises. Los antecedentes de los
participantes eran diversos, de los comerciales a los académicos, de los conocimientos técnicos a los
aplicados.

Como introduccion a la sesion se realizaron varias tomas de posicion breves:

= Pedro Gomez, Director de Business Solutions, Bowne Global Solutions, sobre tecnologias de
la localizacion

= Teddy Bengtsson, CEO de Idea Factory Languages Inc., sobre la situacion de la empresa ante
la localizacion

= Nancy A. Locke, de la Universidad de Montreal, sobre el desarrollo profesional y las
certificaciones

= Keiran Dunne, de la Universidad Estatal de Kent, sobre terminologia y recursos lingiiisticos

En los debates que siguieron a esas tomas de posicion, varios de los participantes pusieron de relieve el
hecho de que el sector de la localizacion esta en una fase de maduracion. Actualmente existe una buena
comprension de muchas tareas de localizacion, que pueden abordarse con tecnologias y procesos
estandar.
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Al mismo tiempo, grupos de desarrollo e investigacion trabajan en las tecnologias del futuro, por
ejemplo en servicios web de traduccion normalizada y en formatos normalizados de archivos de
localizacion.

También ha mejorado la comprension de los aspectos empresariales de la localizacion. En todo el
sector hay grupos dedicados al desarrollo de métricas que permitan prever los costes de la localizacion,

con la idea de obtener un modelo de calculo del rendimiento de la inversion en localizacion.

ELECT proporcionara un informe detallado de este taller.
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